Trouw, zaterdag 9 mei

Ziekenhuis toont patiënt meer begrip

Bestuurder Wim van der Meeren wil van het Tilburgse St. Elisabeth het liefste ziekenhuis in Nederland maken.

Een lief ziekenhuis, wat is dat?

„Dat is een ziekenhuis dat veel meer dan nu vaak gebeurt, rekening houdt met de kwetsbaarheid van de patiënt. Veel mensen die hier binnen komen zijn bang, onzeker, hebben pijn. En daar doen wij dan ook nog eens de vreselijkste dingen mee. We laten ze wachten in kleine kamertjes, zich uitkleden, zetten er soms het mes in. Wij als hulpverleners moeten ons daar veel meer van bewust zijn, ons in de positie van de patiënt verplaatsen. Ja, er wordt in eerste instantie vaak lacherig over gedaan. Maar daar kunnen we wel tegen.”

Wil een patiënt die aan zijn knie moet worden geopereerd niet gewoon een goede chirurg?

„Natuurlijk, dat is een basisvoorwaarde. Menslievendheid is ook geen schaamlap voor gebrek aan kwaliteit of veiligheid. Maar als een patiënt met een vreselijke arts te maken krijgt, krijgt hij technisch misschien wel een goede behandeling, maar gaat hij met een rot ervaring naar huis. Wij willen dat mensen én beter worden én met een goed gevoel hier weggaan. Ik ben er van overtuigd dat als je je begrepen voelt, dat bijdraagt aan herstel.”

Kan een arts die zich helemaal in leeft in een patiënt zijn werk nog wel doen?

„Natuurlijk moet er een zekere professionele distantie zijn. Het gaat er ook niet om dat iemand meelijdt, maar meeleeft. Het gekke is dat artsen en andere hulpverleners eigenlijk pas goed beseffen wat we bedoelen met inlevende zorg als ze zelf een keer ernstig ziek zijn geweest, of hebben gezien hoe familieleden zijn behandeld.”

Hoe gaat u dit aanpakken?

„We werken samen met de Universiteit van Tilburg. Onder begeleiding gaan groepen hulpverleners maandelijks een thema bespreken: bijvoorbeeld een slecht-nieuws-gesprek. En we vragen ook naar ervaringen van patiënten. Er is inmiddels al de nodige respons. Mensen met goede, maar ook met slechte ervaringen in ons ziekenhuis. Waarvan je denkt: nou, dat lieve ziekenhuis, daaraan ontbreekt nog wel wat. We hopen op den duur met een serie handvatten tekomen hoe je bepaald gedrag kunt leren. Er is wel de nodige theorie, maar we willen graag zien of we dat naar de praktijk kunnen omzetten.”

Hoe wordt er gereageerd op uw plannen?

„Patiënten zijn enthousiast, die snappen precies waar ik op doel. Bij het personeel was er aanvankelijk wel wat aarzeling. Er werd gezegd: daar hebben we geen tijd voor. Maar toen vroeg ik: maar als er meer mensen zijn, stel je je dan automatisch anders op. Nee, zeiden de meesten toen eerlijk. Inmiddels groeit het enthousiasme. We willen af van de situatie van vroeger dat er weleens werd gezegd: ach ja, het is een hork van een man, maar een goede snijder, en dat we het daar dan bij lieten. We willen de lat gewoon hoger leggen.”
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